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INFORMACION ACADEMICA

Centro de Formación Técnico Minero (CFTM- UNI)                                    Egresado
Carrera Técnica 
[bookmark: _gjdgxs]Seguridad, Ambiente y Salud 
Rímac-Lima


Universidad tecnológica del Perú (UTP)                                                         Actualidad                               
Ingeniería en seguridad laboral y ambiental 
Sede Lima Norte
Cursando 3 ciclo


Instituto cultural peruano norteamericano (ICPNA)                                    Actualidad                               
Cursando 4 ciclo Intermedio

	

EXPERIENCIA LABORAL 

· 2015- 2017: 
	
            Servicios Generales "MACOR"
			Ayudante de operario
			Responsabilidades:
· Supervisión en el cumplimiento del reglamento de la empresa
· Fabricación e instalaciones



· 05/04 – 31/08/2018: 	

Mercadotecnia Directa Contact Center Peru SAC
			Responsabilidades:
· Asesor Telefónico (área técnica para Claro) 
· Recepción de llamada
· Atención a clientes (Natural y jurídica)
· Solución de averías técnicas vía llamada



· Marzo 2019 – Julio 2022 : 

Teleatento del Perú S.A.C
            Jefatura técnica 3
			Responsabilidades:
· Asesor de servicios
· Recepción de llamadas
· Ayuda a cliente con soporte técnico vía llamada

